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PRAVIDLA VIRTUALNI KLAUNIADY

1. Coje Virtudlni klauniada?
Radostné a hravé online setkdni s nasim profesionalnim Zdravotnim klaunem.
V dobé karantény se lidé potfebuji smat vic nez jindy, a proto jsme vytvofili na internetu
bezpecny prostor, kde se mlzete rozveselit.

2. Pro koho je klauniada urc¢ena?
Virtudlni klauniady jsou ur¢eny nemocnym détem, které leZzi v nemocnici nebo i doma, ale jsou
z dlivodu onemocnéni dlouhodobé oddéleny od kamaradl a venkovniho svéta.

3. Kolik Virtualni klauniada stoji?
Rozddavani smichu a radosti je nasim poslanim, proto je sluzba pro prijemce zdarma.

4. Jak casto se mohu se Zdravotnim klaunem potkat?
Budeme radi, pokud se za nami budete vracet. Chceme ale nabidnout moznost setkani
se Zdravotnim klaunem co nejvétSimu poctu déti, a tak je klauniadu mozné pro kazdé dité
rezervovat maximalné 1x tydné.

5. Bezpeci ve virtudlnim prostoru
Nasi Zdravotni klauni jsou profesionalni umélci, ktefi maji s nasi organizaci uzavienou smlouvu
a prochazeji naroénym procesem vzdélavani a rozvoje. Soucdsti smlouvy je i eticky kodex, ktery
dodrzuji. PFi Virtualni klauniadé se tedy vZdycky setkate s clovékem, ktery je z nasi strany
provéreny.

Abychom se postarali o bezpeci vSech ucastnik(, pofizujeme nahravku Virtudini klauniady.
Tu ihned po vyhodnoceni tfeti osobou na strané Zdravotni klaun, o.p.s. smazeme.

6. Jaké technické vybaveni je tfeba k realizaci Virtualni klauniady?
V pfipadé, Ze se chystate se Zdravotnim klaunem spojit pomoci pocitace, pak vdm postaci stabilni
internetové pfipojeni a pocitac se zvukem a kamerou.

Pokud se s nasimi Zdravotnimi klauny chcete spojit pomoci mobilniho telefonu ¢i tabletu, pak je
nutné mit nainstalovanu aplikaci Microsoft Teams.

Virtudlni klauniada je do znacné miry zdvisla na kvalité internetového pripojeni. Pokud kvalita
spojeni nebude dostacovat potifebam prenosu, jsme opravnéni Virtudlni klauniadu zkratit.


https://www.zdravotniklaun.cz/fileadmin/czech/Files_ke_stazeni/Jine_oficialni_dokumenty_a_loga/ETICKY_KODEX_ZDRAVOTNIHO_KLAUNA.pdf
https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-teams/download-app
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Ndvod, jak nainstalovat software a technicka doporuceni

Stahnéte si aplikaci Microsoft Teams do vaseho mobilniho zafizeni (mobil nebo tablet). Po stazeni
si v aplikaci nevytvarejte Gcet, ale vratte se do potvrzovaciho emailu od nas a kliknéte na odkaz
"Pripojit se ke schiizce".

Pokud budete pouZzivat pocitac ¢i notebook, aplikace neni nutnd, staci vam vas webovy prohlizec.

7. Jak si mohu virtualni klauniadu objednat?
Vyplnénim naseho objednavkového formulare ndm prosim sdélte termin(y), ktery(é) Vam
vyhovuje(i).
Pocitejte prosim s tim, Ze Virtualni klauniada se muzZe uskutecnit nejdrive za 24 hodin od pfijeti Vasi
objednavky.
My vse zajistime a potvrdime Vam, s kym a v kolik hodin pfesné Virtudlni klauniada probéhne. Do e-
mailu Vam nasledné posleme potvrzeni objednavky s odkazem k pripojeni ke schizce.

8. Jak se pripojim?
Po zdvazném objednani Virtudlni klauniady Vam na Vami uvedeny e-mail pfijde potvrzovaci
zprava s odkazem na aplikaci Microsoft Teams, kde se Zdravotnim klaunem potkate. Staci tedy
na odkaz kliknout a do virtualni mistnosti se pfipojit.

Dbejte prosim nasich technickych doporuceni, viz. body 4 a 5.

9. Jak probiha zruseni objednavky?
Objednavku z Vasi strany mUZete zrusit na e-mailu: lukas.vlacil@zdravotniklaun.cz.
Nejpozdéji vSak 2 hodiny pred zacatkem klauniddy.

10. Kdy se klauniada ukonci?
Abychom zvladli potésit co nejvice déti, maximalni ¢asovy limit klauniddy je stanoven
na 30 minut. BEéhem tohoto ¢asu s vami Zdravotni klaun bude, dokud vas to bude bavit.

Klauniada mzZe byt ukonéena Zdravotnim klaunem v pfipadé, Ze nejsou dodrZena tato pravidla
Virtudlni klauniady. DalsSim ddvodem muzZe byt nevhodné ¢i odmitavé chovani ze strany ditéte
nebo dalSich Ucastnikd v prabéhu Virtualni klauniady. K technickému ukonceni Virtualni
klauniady muZe vést i nestabilni Ci slabé pripojeni k internetu na strané prijemce

11. MuZu ja ukoncit klauniadu?
Ano, pokud budete chtit, mGzete klauniddu kdykoliv ukonit.


https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-teams/download-app
https://products.office.com/cs-cz/microsoft-teams/download-app
https://www.zdravotniklaun.cz/nasi-klauni/kdo-je-klaun/
mailto:lukas.vlacil@zdravotniklaun.cz
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12. Proc potrebujeme informace ve vstupnim dotazniku?
Bez nékterych informaci neni mozné klauniadu uskutecnit. Touto informaci je naptiklad e-mail
nebo jméno. Dalsi informace ndm pomahaji se na klauniddu co nejlépe pfipravit —abychom
napfiklad védéli, jestli na nas na druhé strané ceka prviiacek nebo stfedoskolak.

13. Bez zaskrtnuti to dal nejde
Ve vstupnim dotazniku je zaskrtavaci pole s prohlasenim o pravdivosti veskerych uvedenych udaju
a se souhlasem s podminkami Virtualni klauniddy, o kterych zde ¢tete. Pokud s kterymkoliv z
téchto bodl nesouhlasite, bohuzel se Virtualni klaunidda nemuze uskutecnit.

A jestli Ti neni asponi 15 let a chces se sdm pfrihlasit, popros rodic¢e nebo svého zakonného
zastupce, aby to dovolil a poli¢ko zaskrtnul.

14. Shromazdéné informace o ucastnicich Virtualni klauniady

Veskeré ziskané informace a audiovizualni zaznam slouzi pouze pro vnitini potfeby organizace
za Ucelem zajistit maximalni bezpeci Gdcastnikd Virtudlni klauniady.

Z pohledu ochrany osobnich udajd napliuji ucel plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zadosti, pInéni
dalsich zakonnych povinnosti a k ochrané opravnénych zajmu provozovatele pred soudnim,
spravnim, ¢i jinym fizenim. Zdravotni klaun, o.p.s., uchovava veskeré zaznamy dostatecné
zabezpecené a zavazuje se, Ze je neposkytne tfetim stranam. Zaznamy mohou byt poskytnuty
pouze spolupracujicim osobam za uc€elem vyhodnoceni kvality projektu a ochrany opravnénych
zajm( zucastnénych. Veskeré zaznamy budou v zakonné lh(té odstranény. Zaznam bude ulozZen
na dedikovanych a zabezpecenych serverech v EU.

15. Mizu si klauniadu nahrat?
Z pravniho hlediska je VirtudIni klauniada autorskym dilem Zdravotniho klauna a na takové dilo se
vztahuje i ochrana autorskych prav a jeji nahravani a Sifeni je protizakonné. Mate-li vazny divod,
proc¢ si nahravku konkrétni klauniady chcete pofridit, miZete nds pozadat o souhlas. Vasedlvody
zvazime a mzeme udélit vyjimku s nahranim klauniady pro vasi vlastni potrebu.

16. Muazu si pfi objednani Virtualni klauniady trosku vymyslet?
Ne! Veskeré udaje uvedené ve vstupnim dotazniku musi byt pravdivé. Nasi sluzbu bereme vazné
a jesté vaznéji bereme informace, které nam pro jeji co nejkvalitnéjsi odvedeni sdélite.

Tato pravidla Virtualni klauniady jsou pro obé strany zavazné a jejich poruseni mize vést

k ukonéeni poskytovani obecné prospésné sluzby ze strany Zdravotni klaun o.p.s.
konkrétnimupfijemci.



