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Zdravotnich klauna si prectéte v nasem rozhovoru s MgA. Hanou Hiiblovou alias Doktor Juléou Srsen Facovou a Bc. Alici Poda-
filovou, vrchni sestrou Centrdlnich operacnich sdala pro déti.
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Odpovidd MgA. Hana Hiiblova:

m Hanko, Vy jste jednou z hlavnich koordinatorek progra-
mu NOS, ktery v nasi nemocnici uz také néjakou dobu bézi,
jak takova klaunska prdace vypada?

NOS! Neboli ,Na Operacni Sal!" Je program Zdravotnich
klaun(, jehoZ smyslem je pfipravit déti, aby na operacnf
sdl odjizdeély beze strachu, ale take upokojit rodice, ktefi
byvaji casto nervozni. Operacni den je psychicky ndrocny,
nervozita se tahne casto celym dopolednem. Vzdyt' i toho

ale taky presne nevi, co ho cekd. Zdravotni klaun se pohy-
buje po celem oddéleni mezi detmi, rodici a persondlem a

rozhdni napéti a Uzkost. Program NOS! se od svého vzniku
v roce 2013 postupné rozsitil uz do sedmi nemocnic po celé
Ceské republice. Ve FN Motol ho dobfe zndte. Prave na
zdejsim oddéleni detske chirurgie totiz odstartoval, s velkou
podporou stani¢ni sestry Lenky RubeSove.

m Jak si vytipovdvate vhodné malé ,adepty”, pomdha Vam
pfi tom persondl nemocnice?

Hned rdno zajdeme do sesterny a spolecné probereme
operacni pldan daneho dne. Zaznamendme si, kolik je dnes
operaci, vék déti, v jakém poradi pdjdou na operace a na
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lkterem pokoji lezi, Vzdy se jesté sester doptame na dalsi
specifika na oddéleni, snazime se zjistit informace, které by
nam pfi praci mohly pomoci. Persondl je pro nds nepostra-
datelnym pomocnikem, protoze casto je to prave on, kdo
velice ovliviuje ndladu na oddeéleni. Zde v Motole chodime
na detskou chirurgii oddéleni 2A a diky skvele stanicni sestie
Lence RubeSové zde mdme velmi podplrné zdzemi, Sestry
i zdravotni bratfi s nami perfektné spolupracuji a za to jim
patfi nase velké podekovadni. Dalo by se fict, ze jsme jiz
sehrany tym.

m Jaka specifika ma klaun, ktery pomaha pfipravovat
dité na operaci?

Kazdy Zdravotni klaun je profesional, ktery musel projit
ndrocnym konkurzem, certifikovanym vzdélavanim a zkuSebni
dobou. Stdle rozviji své umelecke a klaunske dovednosti. NOS!
Je specificky tim, ze je zde klaun sam (vetsina lidi nds jinak
v nemocnici potkava ve dvojicich) a velkou roli zde hraje i
mnozstvi casu, které s malymi pacienty stravime, Zdravotni
klaun malé pacienty provazi celym pfedoperacnim procesem
az temer na operacni sal, kde jeho Uloha kondi, Klaun je
tedy s détmijiz od brzkeho rana, kdy pfichazeji na oddeleni,
cekaji na operaci, nesmi jist a pit, cas se vlece. Pfirozene

prichdzi strach a obavy.
Klaun zde potrebuje velkou davku energie, empatie, zkusSe-
nosti, aby si dokdzal poradit v kazde situaci. Velka vyhoda
nds klaunl je, Ze umime navdzat kontakt s ditétem, vime,
jak s nim komunikovat, Jak prolomit ledy. Pfi sve vizite
navazujeme kontakt s vékove rozdilnymi pacienty a musime
si umeét poradit jak s 5letou holcickou, tak s 12letym klukem,
uklidnovat situaci, odvadet pozornost ditéte od strachu. A
take nesmime zapomenout na rodice, ktefi casto presne
nevedi, co jejich dite pred cestou na operacni sal viastne ceka.
No a ja jim to vsechno vysvetlim, doslova jim sehraji scénky,
jak to bude probihat a co presné se v jakou chvili bude dit. |
oni se uvolni a jsou pak daleko klidngjsi, V Motole se mliZzete
u operaci setkat se sestrou Gizelou Kyselou (Mirka Hanzlova),
sestrou Alzbetou Uhfickovou (Jitka Rosenova), s vrchni sest-
rou Sladénou (Jana Machalikova), doktorem René Votockou
(Vojtéch Svejda), doktorem Kamilem Pivorikou (Josef Rosen),
docentem Eduardem Zahradnickem (Alexandr Stankov) a
se mnou doktorem Jul¢ou Srsen Facovou (Hana Hiblova).

m Jak se Vam spolupracuje s Iékafi a sestrickami ve FNM?
Velice dobfe, nyni uz jsme sehrany tym, Zdravotni klauni
zde maji své misto. Na samem zacatku ale nebylo jednodu-




che zdravotni persondl presvedcit,
Mnozi na tento program hledeéli
skepticky. Ale my jsme se nedali
odradit. Zvitezilo nase presvedce-
ni, ze prave sem Zdravotni klauni
patri, aby odlehcili velmi stresovou
situaci, kterou bezesporu operace
je. A v neposledni fade, aby co
moznd nejvice usnadnili priibéh
predoperacni pfipravy i samot-
nému zdravotnickému persondlu,
pomohli se zklidnenim mnohdy
vypjatych situaci, pokusili se navo-
dit pfijemnejsi atmosféru na odde-
leni, M0)j tdta byl chirurg. Presné
si umim predstavit, kdybych na
jeho oddéleni pfisla jako doktor
Julca Srsen Facovd a k tomu jez-
dila s detmi na prekladovy sal, ze
by asi omdlel, Myslim, Ze po tase
by stejné jako motolsti lékari zacal
postupne zjistovat, ze to s détmi
umime, ze dokdzeme adekvatne
reagovat i ve vyhrocengjsich situ-
acich a postupné nds zacal vnimat
jako partdky.

m Jste pokazdé uspésni, vzdy
se Vam podaii malého pacienta
uklidnit?

Rekla bych, Ze jsme v mezich moz-
nosti uspesni vzdy. Vzdy delame
maximum pro uklidneni situace.
Nekdy dite hned skvele reaguje,
smeje se, je klidné, vyrovnane.
Nekdy je to delSi proces, nez se
nam podafi se na malého paci-
enta naladit. Zdvisi to na mnoha
faktorech - veku ditéte, celkove
situaci na oddeleni, na spolupraci
rodicti a mnoha dalsich, Nékdy se
stane, ze ve chvili, kdy se odjizdi na
sal a dite se louci s rodicem, zatne
se az panicky bat, V tuto chvili
samoziejmé ani my moc nezm(-
zeme, Empaticky tak udeldme krok
stranou a tfeba jen lehce hrajeme
na ukulele, podpoffme persondl,
rodice. Ze zkuSenosti uz vime, co
si kdy a kde m@Zeme dovolit, co
v konkrétnf situaci m&ze pomoci.

m Néjakou dobu uz probiha
vyzkum, ktery se zabyva vlivem
a dopady programu NOS, mdte
jiz k dispozici néjaké vysledky?
Ano! Ze maji Zdravotni klauni vliv
na pocity a naladu déti pred ope-
raci jsme vedeli. Cilem vyzkumu
bylo tento vliv take objektivne
zmefrit, Vysledky vyzkumu uka-
zaly, ze deti, ktere behem cekani
na operaci doprovazel Zdravotni
klaun, opravdu prokazatelne rea-
govaly pozitivngji nez déti, ktere
klaun nedoprovazel. Byly klidnéj-
Si, vyjadfovaly vice pozitivnich
emoci a vykazovaly lepsi ndladu.
Z vysledk( také vyplynulo, Ze pfi-
tomnost klaunt pozitivné plsobi
take na rodice déti, Kdyz je rodic
klidngjsi, prenasi sve emoce i na
dite, a prave to pomahad zvlad-
nout tak stresovou situaci, jako je
tekani na operaci, Hlavni clenove
vyzkumneho tymu byli: Mag. Gab-
riela Markovd, Ph.D., Mar. Zuzana
Kocabovd, Ph.D. a za Zdravotni
klauny BcA. Lukas Houdek, zastup-
ce umeleckeho feditele organizace
Zdravotni klaun, o.p.s.

m Tim, Ze preddte dité na ope-
racni sdl, Vase prdce konci?

Nekonti, venujeme se jak detem,
ktere jdou na operaci, tak jejich
rodictim, ktefi s détmi cekaji, Dité
¢asto ani nevi, teho vseho by se
mohlo bdt, na rozdil od rodice,
lktery vse chdpe. My zase dobre
vime, Ze ndlada, emoce a obavy
rodice se prendsi na dité. Stejne
jako smich, radost, hra, Takze
uz na pokojich spolupracujeme
i s rodici. Kdyz doprovodime dite
na sdl, jeste za rodici zajdeme a
uklidnujeme je, frekneme jim, jak
vSe probéhlo pii predavani ditete.
Nekdy se s nimi pokusime uvol-
nit napeti pomoci pisne, ocniho
kontaktu, slova. Nékdy si proste
jen sundame klaunsky nos a jako
maminka mamince, rodic rodici
povime pdr vlidnych slov, poskyt-

neme oporu, ujisteni, ze vse dobfe dopad-
ne. Nebo jim tfeba jen poradime, kde si ted
mohou dat to nejlepsi kafe. -

m Zdravotni klaun letos oslavil 20 let svého
pusobeni, jaké dalsi pldany ted’ pripravu-
jete?
Plany mame velike a stdle na nich pracujeme.
Vznikaji projekty nove, dalsi se prohlubuijf,
rozvijeji. Mnoho z nds pracuje pro organizaci
Zdravotni klaun jiz dlouhy ¢as. Kazdy z nas
zraje a klauni se zacinaji specializovat na
projekty, ve kterych se nasli. Nekdo déla
programy pro tézce nemocne deti v domadci
peci, nebo dokonce pro umirajici deti, nekdo
se zamefuje na geriatrie, jd jsem se nasla
v programu NOS! a v Motole, Mdme ale dalsi
~— nemene zajimave projekty napf. Klaunska
pohotovost, Klauniady na oddeleni nasledne
intenzivni péce, program Prezlivky mdme,
Kutalka, Cirkus Paciento, Virtualni klauniady,
specidlni programy pro dospele...Informace
0 vSech projektech najdete na webovych
\\ strankdch organizace Zdravotni kiaun.
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MgA. Hana Hiiblova - Doktor Julc¢a SrSen Facovd, Zdravotni klaunka

Oblibena kniha: poezie a cestopisy

Oblibeny film: Muz na Mesici, S Certy nejsou zerty

Nejkrasnéjsi dovolend: more a hory

Zivotni motto: ,Md-li problém fe$eni, nemd smysl| si délat starosti. KdyZ feseni nemd, starosti nepomohou.” (Dalajldma)
.Mazdctvi penézi vykoupit nelze. Ani fesactvi.* (Kung-fu Panda)




Odpovidd Bc. Alice Podafrilova:

m Alice, Vy pracujete jako vrchni sestra 0ddéleni centrdlnich
operacnich salt pro déti, co vSechno zahrnuje Vase prdce?
Nase pracoviste zajistuje nepfetrzity provoz a soustreduje
veskere operacni vykony u deti v ramci FN Motol, s vyjim-
kou Detskeho kardiocentra. Sdly jsou umisteny v detske
budove ve druhem, ¢tvrtem a sedmem patfe. V dospe-
lé budove mame ve tfetim podlazi jeSté ocni sal. Delime
se na dveé stanice. Prvni slouzi pro vykony detske brisni a
hrudni chirurgie, mekke traumatologie, urologie, proktologie,
transplantologie, oftalmologie a ORL operace. Druhd stanice
je vyclenéna pro vykony détske ortopedie, neurochirurgie,
lkostni traumatologie a stomatochirurgie. Navic zajistujeme
provddeéni nechirurgickych zdkrok(l v celkové anestézii (odbéry
kostni drené, vySetfovaci vykony apod.). Spolupracujeme se
vsemi oddéelenimi komplementu i se vsemi klinikami, a to jak
v oblasti diagnostiky, tak i lecby a vyzkumu. Zvlasté Uzka
ndvaznost Oddéleni COS pro déti je na Kliniku anesteziologie,
resuscitace a intenzivni mediciny. Ddle oddéleni poskytuje
zdzemi pro vyuku domdcich i zahrani¢nich student( 2. LF UK,
postgradudlni vyuky IPVZ a stfednich a vyssich zdravotnickych

skal. Moje prdce je fidit provoz oddeleni, zabezpecit odbornost
i kvalitu sluzeb a fesit koncepcni otdzky provozu. Zdroven
pInim Ulohu vedouci ndkladového strediska operacnich sdld,
zodpovidam za dodrzovdni stanoveného rozpoctu pracovis-
té. Dbdm na hospoddrnost vyuzivani materidld, pfistrojt a
efektivitu prace. Odpoviddm za odborny rdst vsech pracov-
nikd a koordinuji jejich ¢innosti. Provddim fizeni a kontrolu
kvality. V podminkdch operacnich sdll se jednd napfikiad o
bezpecnost pacienta a persondlu, dodrzovani dokonalych
hygienickych podminek a sterility, zajisténi pravidelnych revizi
pristrojove techniky, vytizenost sdlll a tak podobné. Urcuji
operacni sal podle povahy operacniho vykonu s pfihlédnu-
tim k jeho eventudlni infekénosti, sleduji zacatky operaci
s ohledem na aktudlni pozadavky klinik a oddeleni, pfipadne
diskutuji o pofadi jednotlivych operaci v zajmu hospoddrnosti
a epidemiologické stability operacnich sdld. Tyto ¢innosti jsou
administrativniho charakteru. Prdce na sdle me i pfesto stdle
bavi a proto si udrzuji praxi saloveé setry na takove Urovni,
abych byla schopnad v pfipadée potfeby jit na sdl.

m S jakymi problémy se nejcasteéji potykate, kdyz pri-
pravujete déti na anestezii?

Deti na sal prebira anesteziolog s anesteziologickou sest-
rou. Ve vétsiné pripadl jsou z oddélenf jiZ pfipraveng,
klidne, Obcas se setkdavame s nervozitou pramenici ze
strachu z neznameho prostredi, cizich lidi a bolesti. Déti
nevi, co se s nimi bude dit a co je ¢ekd. Ve FNM ndam
v techto pfipadech velmi pomaha pravé program NOS.
Klauni spolupracuji hlavne s klinikou detske chirurgie. O
tento program se zasadila vrchni sestra zminene klini-
ky Mar. llona Mayerovd. Plvodné nebyla vedenim sdlll
tato iniciativa Uplné podporovana z nékolika praktickych
dlivodd, avsak praxe ukdzala, Ze to funguje velmi dobre.
S klauny jsem stravila pfijemne odpoledne, zazila si jejich
piistup k détem, rodictim i persondlu. Musim fici, Ze se
mi jejich prace libila a rozhodne to co délaji pro ostatni,
ma smysl. Deti klauna znaji, doprovazi je az na preklad
pacientd. Vysledkem je klidny transport pacienta na sdl,
zadny stres ani slzy (coz nam vse usnadni). Pokud dojde
na prekladu k situaci, kdy se potkd vic pacientl najednou,
je pomoc klauna nejvice znat. V jeho pritomnosti se déti
viditelné uvolni,

m Prostory motolskych operacnich salt pro déti jsou
moderni, Gzasné vybavené a také krasné barevné vyma-
lované. Jak je podle Vds dulezitd kultura prostiedi nejen
pro malé pacienty, ale i pro zdravotni persondl, ktery
v ném trdavi nemalou ¢dst svého casu?

Nase sdly prosly pred deseti lety koampletni rekonstrukci,
Moderni pracovisté beru jako standard. Kultura pracov-

niho prostiedf je velmi dllezitd. VSem se |épe pracuje
v krdsnem prostfedi s modernim vybavenim. Dalsi vyhodu
poskytuje promyslenost stavby. Moderne postaveny sdl
napomaha dodrzovani prisnych hygienickych norem. Jsem
patriot a pokud se obcas dostanu do jiné nemocnice, tak
si hned feknu, jak to u nds mame hezke.

m Veérite, Ze smich I&ci?

Verim, Ze pozitivni a optimistickda ndlada prispiva k dobre
prognoze lecby. Ja sama jsem optimista, na rozdil od
manzela pesimisty, zvlddam vetSinu nemoci snadz :-)

m Kdybyste nebyla zdravotni sestfickou, ¢im byste
chtéla byt?

Moje rodina je velmi sportovné a umelecky nadand. Pokud
bych nebyla zdravotni sestrou, prala bych si mit talent a
jit touto cestou. Ale bohuzel jsem nemehlo! Prace sdlove
sestry je pro me idedlIni, bavi me a nemeénila bych.

m Odreagovdvdte se néjak po praci?

Moje deti jsou v soucasneé dobe mym odpocinkem. Mdm
dvaadvacetiletou dceru, kterd se pokousi mé vzdéldvat.
Mad velmi tvofivou povahu. Bavi ji Sit a kreslit na oblecent.
Jeji tvorba se mi libf, Dvoj¢atim bude Sestndct let, Rosa
je Uspesna v akrobaticke gymnastice a Janek se nasel
v drahove a silnicni cyklistice. Na jejich zavodech travime
s manzelem hodne casu.

m Dala jste si do nového roku néjaké predsevzeti?
Ano, zhubnout, Budu cvicit a zacnu s jégou..,

Bc. Alice Podafrilova, vrchni sestra Centrdlnich operacnich sdlt pro déti

Oblibena kniha: Saturnin

Oblibeny film: U mé dobry, The Doors, Prelet nad kukaccim hnizdem, Nesnesitelnd lehkost byti, Marvelovky, Hvezdneé valky, atd.

Nejkrdasnéjsi dovolend: Reckd Parga

Zivotni motto: Jesté se nestalo, aby to néjak nedopadio....

Co si neodpustite: kolo a beh




